Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)
Céginformacio:
A www.sativa.unas.hu webaruhaz lizemeltetéje:

Uzemeltetd: LC Future / Hirth Zoltén e.v.

Addészam: 57985233-1-22

Bankszamlaszam: 11773315-02090557-00000000

Statisztikai szamjel: 57985233-4791-231-02

Székhelye: 7622 Pécs, Nagy Lajos Kiraly Utja 14. em.: FS, ajtd:3.

Képviseld neve: Hirth Zoltan Ugyfélszolgalat elérhet8sége: info@sativashop.hu
Webdaruhdaz cime: www.sativa.unas.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: www.unas.hu

Az ASZF hatalya, elfogadasa:

A kozottiink létrejovd szerz6dés tartalmadt — a vonatkozé kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalénos
SzerzBdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelel8en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja:

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozd szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamla:

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

A termék kivalasztasa:

A vasdrlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozul. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertetdjét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kilonds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét. Minden termékiinkén hasznalati utmutatét talal, a "Rendeltetésszer(i hasznalattdl" eltéré felhasznalas
felelGsége teljes mértékben a felhasznaldt, vevot terheli!

A rendelés elkiildése:

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarldként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha kordbban mar vasarolt druhdzunkban, Ugy adja meg a kordbbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezd |épésben vialassza ki az Onnek megfeleld szdllitdsi médot, valamint a fizetési médot. Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak:

Araink a rendelés idSpontjadban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak bruttd &rak és
forintban értenddk, azonban ezek az arak nem minden esetben (csak 10.000 Ft feletti vasarlasnal) tartalmazzak a szallitasi koltséget.
A szallitasi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatd.
Amennyiben a webdaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve moédositasa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. A vevl ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstdl.

A rendelések feldolgozasa:
A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtérténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas:

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérol és (késébb) egyet a varhatd szallitasi idépontrdl.

Fizetési feltételek:

Aruhdzunkban lehetdség van azonnali bankkartyas fizetésre, és utanvéttel torténé fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételarat az
esetleges szallitasi koltséggel egyutt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben vagy bankkartyaval a kildemény
kézbesitéjének vagy az ataddpont (postapont, GLS csomagpont) személyzetének, illetve bankkartyaval a csomagautomatanal.

Szallitas:
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A kildemények kézbesitése, széllitdsa az On altal kivalasztott futdrszolgélattal torténik. A termék szallitdsi idejét a webdaruhaz
ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza.

Szallitasi modok: Futarszolgalat

Kiszallitasi id6: Abban az esetben, ha a termék raktaron van 1-2 nap.

Széllitasi dijak:

10.000 Ft alatti rendelés esetén: 1.490 Ft, 10.000 Ft feletti rendelés esetén INGYENES a kiszallitds. Utanvét kezelési koltség: 0 Ft

A szallitastol elallas:

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatdst nem all mddjaban nyujtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A
webaruhaz nem kot szerzédést kiskortiakkal! A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl,
hogy nagykori.

A termék visszakiildése:
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, mindségi allapotaban vessziik vissza.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia:

A megrendelé a szerzdéstél 14 munkanapon belll indokolas nélkil eladllhat. A megrendel6 az eldllds jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kéveté harminc napon belll visszatériteni.

A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A megrendel6t
ezen felll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kdvetelheti az dru nem rendeltetésszer(i hasznalatédbdl eredé karanak
megtéritését. Ha az eldlladsi jog alapjan visszaszallitott &ru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidanyt a kildemény kézbesitése sordn az atadd-atvevs kozotti tényallasi
jegyzékonyvnek kell tartalmaznia! Utélagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét let6ltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjardl

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato:

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgéltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozads altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveto
felbontasa utan nem kiildheté vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megko6tott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

Tulajdonjogi kikotés:

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad.

Megrendelés médositasa, torlése:

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minGsll az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztrélta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon (sms) értesitést kap a teljesités varhatd idétartamarol,
és a teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevészolgdlat" vagy "Elérhet6ségek" menlipontok
alatt talalhato elérhet6ségek valamelyikén keresztiil van lehet6ség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasara- a futarcégnek térténé atadas el6tt- csak irdasos formaban, e-mailben van lehetGség.

Fogalmak:

Gyarto: a termék el6allitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terlletére behozd importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat



gyartoként tinteti fel

Honlap (webaruhaz): a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant aru.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy.

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefiiggé

szolgéltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. toérvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februadr 28.) a bels piacon beliil a vevd
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyuUjtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl szlé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasag jogosult barmikor korldtozni A kuponok felhasznalasat, illetve a
maximalisan 6sszegy(ijtheté kuponok Gsszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a
mar Gsszegyjtott kuponokat barmikor csékkenteni vagy megsziintetni, amir6l az aktiv felhasznalok szamara elGzetes értesitést kiild,
amelyben tajékoztatast nyujt a cs6kkentésig vagy megszlintetésig gyUjtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv  partnereinknél felhasznalhatdék. Partnereink  mindenkori  elérhet6sége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartol fiiggetlentl felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarlé megrendeléskor koételes jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajénlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kulénbdzetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.
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